Wojewoddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu
Zarzadzenie Dyrektora

Zat. 1 — do 1S/QM/8/2022

ZARZADZENIE NR 53/2024 Strona 1z1
Z DNIA 17.09.2024r.
DYREKTORA WOJEWODZKIE] STAC) POGOTOWIA RATUNKOWEGO SP ZOZ
W POZNANIU

DATA
OBOWIAZYWANIA
25.09.2024
W SPRAWIE: wprowadzenia w Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
SP ZOZ w Poznaniu wewnetrznej procedury dokonywania zgfoszen naruszeri
prawa i podejmowania dziatan nastepczych (procedura zgtoszen
wewnetrznych)”

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U.
z 2024r., poz. 799 ze zm.) w zw. z art. 24 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. z 2024r., poz. 928), zarzadzam, co nastepuje:

§1

W Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu wprowadza sie
~Wewnetrzng procedure dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan
nastepczych (procedura zgloszen wewngtrznych)”, stanowiaca zalgcznik do niniejszego
Zarzadzenia i zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania.

§2

1. Pracownicy Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu bez
wzgledu na podstawe i forme¢ zatrudnienia zobowigzani sa do zapoznania sie z trescia
Procedury i podpisania oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z jej przepisami, zgodnie
z zalacznikiem nr 4 do wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan .

2. O$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 wlacza si¢ do akt osobowych pracownika lub osoby
wspotpracujgcej na podstawie innych niz umowa o prace form zatrudnienia.

§3

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia.
2. Procedura podlega opublikowaniu na stronie internetowej Wojewodzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu.

Robert Judek
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Rozdziat 1
Przepisy ogdlne, definicje

§1

Ustala sie niniejszg Wewnetrzng procedure dokonywania zgloszeA naruszen prawa i podejmowania
dziatan {Procedure Zgtoszen Wewnetrznych) w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego SP Z0Z
w Poznaniu (dalej jako Procedura Zgtoszen Wewnetrznych lub Procedura), umotliwiajgcg w sposdb
niezalezny i zapewniajacy poufno$C zgtaszania naruszen prawa w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego SP Z0Z w Poznaniu i podejmowanie dziatai nastepczych majgcych na celu
przeciwdziatanie takim naruszeniom.

§2

llekro¢ w dalszych postanowieniach niniejszej Procedury jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

Pracodawcy, WSPR — naleiy przez to rozumie Wojewddzka Stacje Pogotowia Ratunkowego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Poznaniuy;

ustawie - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow
(Dz. U. 2024 poz. 928);

Dyrektorze - naleiy przez to rozumiec osobe zarzgdzajgca i reprezentujaca WSPR SP ZOZ
w Poznaniu;

osobie dokonujacej zgloszenia (sygnalista} - naleiy przez to rozumieé osobe fizyczng
zgtaszajacg naruszenie prawa, w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym m.in. pracownika,
osobe Swiadczacg prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, wolontariusza;

za sygnaliste uznaje sie réwniez osobe, o ktérej mowa powyzej, w przypadku zgloszenia
informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy
lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub
petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub ju? po ich ustaniu;

osobie, ktérej dotyczy zgloszenie - naleiy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jakc oscba, ktora
dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktorg osoba, kidra dopuscita sie naruszenia
prawa, jest powigzana;

informacji o naruszeniu prawa - nalely przez to rozumiel informacje, w tym uzasadnicne
podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub potencjonalnego naruszenia prawa, do ktorego
doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktérym sygnalista uczestniczyt
w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje hub
pracowal, lub w innym podmiocie prawnym, z ktdrg zgtaszajacy utrzymuje lub utrzymywat
kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg, lub dotyczacy proby ukrycia takiego naruszenia
prawa; o o0 R

zgloszéniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumieé przekazanie informacji o naruszeniu
prawa Pracodawcy;

zgloszeniv zewnetrznym - naleiy przez to rozumieé przekazanie informacji o naruszeniu
prawa do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu, po wyczerpaniu
niniejszej procedury wewnetrznej lub z jej pominieciem;

dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, w kontekscie
zwigzanym z pracg, kiére jest spowodowane zgioszeniem lub ujawnieniem publicznym
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i ktore narusza lub moie naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢
nieuzasadniong szkodg sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowari przeciwko
sygnaliscie;

10} Petnomocnik ds. przyjmowania zgtoszen - pracownik Pracodawcy zajmujacy stanowisko
Kierownika Dziatu Kadrowo-Placowego, upowaZniony do przyjmowania zgloszer
wewngtrznych, podejmowania dziatart nastepczych, wigczajac w to weryfikacje Zgtoszenia
Wewngtrznego i dalszg komunikacje z sygnalista, w tym wystepowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie sygnaliScie informacji zwrotnej;

11) Zespét ds. zgioszen wewnetrznych - bezstronny, wewnetrzny podmiot wyznaczony
u Pracodawcy upowazniony do rozpatrywania zgtoszert wewnetrznych i do podejmowania
dziatan nastepczych, wiaczajac w to weryfikacje zgloszenia wewnetrznego | dalszg
komunikacjg z sygnalista, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie
sygnaliscie informacji zwrotnej;

12) dziatania nastepcze - nalezy przez to rozumie¢ dziatania podjete przez Pracodawce w celu
oceny prawidlowosci zarzutéw zawartych w zgloszeniu wewnetrznym oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgfoszenia, w tym przez
dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyijasniajace, wniesienie oskarienia, dziatanie
podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury przyimowania
i weryfikacji zgloszen,

13) naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie wystepujace u Pracodawcy naruszenie prawa,
polegajgce na dziataniu lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majace na celu obejécie
prawa, dotyczace:

1) korupcii;
2) zamodwien publicznych;
3) ustug, produktdw i rynkéw finansowych;
4} przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmuy;
5) bezpieczerstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;
7) ochrony $rodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jagdrowego;
9) bezpieczeristwa zywnosci i pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;
11) zdrowia publicznego;
12) ochrony konsumentdw;
13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
14} bezpieczeristwa sieci i systeméw teleinformatycznych;
15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;
16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych;
17) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wiladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi
w pkt. 1-16.
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Rozdziat 2
Tryb dokonywania zgtoszen wewnetrznych

§3

Zgloszenie wewnetrzne nalezy dokonywaé do Pefnomocnika ds. przyjmowania zgtoszen,

z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

lezeli zgtoszenie wewnetrzne dotyczy Petnomocnika ds. zgtoszed naleizy je przekazad

do Dyrektora. W przypadku, gdy zgtoszenie wewnetrzne dotyczace Peinomocnika ds. zgloszen

zostanie hezposrednio przyjete przez niego, to natychmiast przekazuje on takie zgloszenie
do Dyrektora. We wskazanych przypadkach odpowiednio stosuje sie odpowiednio dalsze
postanowienia Regulaminu.

Zgloszenie wewnetrzne moze hy¢ dokonane:

a} ustnie,
b] na pismie lub
c) w postaci elektronicznej

- w sposob okredlony w ust. 4 ponizej.

Zgtoszenie wewnetrzne moie byé dokonane w nastepujgcy sposéb:

1) Ustnie - na wniosek sygnalisty, bezposrednio w siedzibie Pracodawcy, podczas
bezposredniego spotkania z Petnomocnikiem ds. przyjmowania zgtoszen, ktdre to spotkanie
odbywa sie w terminie 14 dni od otrzymania takiego wniosku;

w takim przypadku za zgods sygnalisty zgloszenie wewnetrzne jest dokumentowane
w formie protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego dokladny przebieg, przygotowanego
przez Petnomocnika ds. zgtoszen,

2} za podrednictwem operatora pocztowege na adres pracodawcy wskazany na stronie
internetowej, tj. www.ratownictwo.med.pl;

3} poprzez fizyczne, osobiste dostarczenie pisma do sekretariatu WSPR;

4} za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres elektroniczny
sygnalista.wspr@ratownictwo.med.pl

W przypadku przekazywania zgloszenia_wewnetrznego na pismie w sposob o ktérym mowa

w pki. 2 lub 3, pismo nalezy przekaza¢ w zaklejonej kopercie z klauzulg "poufne — zgtoszenie
wewnetrzne" i umiescic w kolejnej zaklejonej kopercie.

Zgtoszenie wewnetrzne moze dotyczy¢ wylgcznie naruszenia prawa w rozumieniu okresionym
w § 2 pkt 13 niniejszej Procedury. W ramach niniejszej Procedury nie s3 przyjmowane zgloszenia
dotyczgce naruszen prawa pracy.

Zgtoszenie wewnetrzne powinno szczegdlowo opisywad naruszenie prawa. W zgloszeniu
wewnetrznym nalezy w szczegdlnosci:

1} wskazac osobe, ktdrej dotyczy zgloszenie;

2) wskazaé przedmiot naruszenia;

3) przedstawié date i miejsce jego wystapienia lub czas trwania;

4) ujawni¢ dowody potwierdzajgce naruszenie {jezeli osoba dokonujgca zgioszenie takimi

dowodami dysponuje};

5) przedstawié¢ informacjg, czy dokonujacy zgloszenia oczekuje zorganizowania bezposredniego
spotkania;

6) podacimie i nazwisko osoby dokonuijgcej zgloszenie;
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7) wskazac¢ adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, zwany dalej ,adresem
do kontaktu”, na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego
oraz przekaza¢ informacje zwrotna.

7. Wzor zgloszenia wewnetrznego okredla zatgcznik nr 1 do niniejsze] Procedury, przy czym
stosowanie wzoru nie jest obowigzkowe.

8. Zgloszenia wewnetrzne nie mogg by¢ dokonywane anonimowo. Zgioszenia Wewnetrzne
anonimowe nie bgdg rozpatrywane w ramach niniejszej Procedury i beds pozostawiane bez
rozpoznania.

9. Przyjete u Pracodawcy $rodki komunikacji na potrzeby przyjmowania zgloszed wewnetrznych
sg niezaleine od sposobow komunikacji przyjetych w zaktadzie w ramach bieigcej dziatalnosci
zaktadu, a takie zapewniajg poufnosc¢ i integralno$¢ danych, w tym ich zabezpieczenie przed
odczytaniem przez osoby nieuprawnione.

§4

1. Petnomocnik ds. zglosze potwierdza otrzymanie zgfoszenia wewnetrznego sygnaliscie
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie wskazat adresu kontaktowego,
na ktdry nalezy przekazaé poiwierdzenie.

2. Wzor potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej
Procedury.

3. Petnomocnik ds. zgtoszeri  niezwlocznie przekazuje zgtoszenie wewnetrzne do Zespotu
ds. zgloszen wewnetrznych.

4. Petnomocnik ds. zgfoszen informuje o zgtoszeniu wewnetrznym Dyrektora.

§5
Zgtoszenie wewnetrzne podlega wpisowi do rejestru zgloszeri wewnetrznych, o ktérym mowa
w art. 20 ust. 1 ustawy. Pracodawca jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w tym
rejestrze. Wzdr rejestru stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej Procedury.

Rozdziat 3
Rozpatrywanie zgloszenia wewnetrznego. Dziatania nastepcze.

§6
1. Do rozpatrywania zgtoszeh wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych jest
upowainiony Zespot ds. zgtoszen wewnetrznych.
2. Zzastrzezeniem ust. 3 ponizej, w sktad Zespotu ds. zgfoszen wewnetrznych wchodzi:
1} Peinomocnik ds. zgtoszen oraz
2} dwie osoby wyznaczane przez Dyrektora do rozpoznania danego zgtoszenia wewnetrznego,
biorac pod uwage rodzaj analizowanego zgfoszenia/naruszenia.
3. W przypadku, gdy zgfoszenie wewnetrzne dotyczy Petnomocnika ds. zgloszeri, Petnomocnik
ds. zgtoszen jest wylgczony ze sktadu Zespotu, a jego miejsce zajmuje Dyrektor.

§7
1. Po otrzymaniu zgtoszenia wewnetrznego od Petnomocnika ds. zgtoszen, Zespét ds. zgloszen
wewnetrznych rozpatruje zgtoszenie i podejmuje dziatania nastepcze.
2. Dziatania nastepcze podejmowane s3 przez Zespdt zgloszen wewnetrznych w  celu
zweryfikowania informacji o naruszeniach prawa, oceny prawdziwosci zarzutdéw zawartych
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w zgloszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgce
przedmiotem zgtoszenia, w tym przez dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajgce,
whniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkdw finansowych.

3. Zespdtds. zgtoszert wewnetrznych w szczegélnosci:

1) kompletuje i zabezpiecza ewentualny materiat dowodowy, przekazany wraz ze zgtoszeniem
oraz podejmuje dziatania majace na celu zaufanie poufnosci danych sygnalisty przy
gromadzeniu dalszej dokumentacji w sprawie;

2) moie zwrdcic sie do osoby dokonujacej zgloszenia o wyjasnienia lub dodatkowe informacje
w zakresie przekazanego zgfoszenia naruszenia prawa. W tym celu przyjmujgcy zgloszenie
wykorzystuje dane kontaktowe wskazane przez osobe dokonujgcg zgloszenita. Odmowa
przekazania wyjasnien lub dodatkowych informacji nie wstrzymuje biegu dalszego
postepowania;

3) moze dokonaé przestuchania pracownikéw majgcych lub moggcych mied zwigzek
z przedmiotem postepowania oraz dokonaé analizy dokumentacji wewnetrznej w celu
skonfrontowania z przedstawionym zgloszeniem wewnetrznym. Z  przestuchania
pracownikéw sporzgdza sie protokdt, ktdry wiacza do akt sprawy,

4} moze - za uprzednig zgodg Dyrektora - zasiegaé opinii wymagajgcej wiedzy specjalistycznej,
w tym biegtego, radcy prawnego, specjalisty z danego zakresu.

§8
1. Po przeprowadzeniu czynnosci, o ktdrych mowa w §7 Zespdt ds. zgloszen wewnetrznych
dokonuje oceny zebranego materiatu dowodowego.
2. Zespot ds. zgloszer wewnetrznych uwzgledniajgc materiat dowodowy, o ktdrym mowa w ust. 1,
sporzadza raport z przeprowadzonego postepowania, ktory przedstawia Dyrektorowi.
3. W raporcie, o ktorym mowa w ust. 2 naleZy wskaza¢ w szczegdlnosci:
1) opis przedmiotu zgtoszenia;
2) osobe, ktérej dotyczy zgloszenie;
3) czynnosci podjete w dochodzeniu wewnetrznym i postepowaniu wyjasniajacym;
4} ustalenie stanu faktycznego;
5) rekomendowane dziatania nastepcze/naprawcze.

§9
Zespdt ds. zgloszern wewnetrznych podejmuje z naleiyta starannoscig odpowiednie, adekwatne
do rodzaju naruszenia prawa dziatania nastepcze, w szczegdlnosci wnioskuje do Dyrektora
o wyciggniecie konsekwencji dyscyplinarnych wobec pracownikow cdpowiedzialnych za naruszenia
prawa oraz dziatania zapobiegajace postawaniu naruszen prawa w przyszfosci.

§10

1. Zespdt ds. zgtoszen wewnetrznych przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng, w ktérej stwierdza
wystapienie lub stwierdza brak wystgpienia naruszenia prawa oraz informuje o srodkach, ktore
zostaty lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa.

2. Informacja zwrotna, o ktérej mowa w ust. 1, jest przekazywana sygnaliscie w terminie 3 miesiecy
od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
(z uwagi na brak adresu do kontaktu) - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia
wewnetrznego, chyba ie sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac
informacje zwrotna.
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Rozdziat 4
Dziatania odwetowe

§11

Sygnalista podlega ochronie okreélonej w Ustawie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego, pod warunkiem, Ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ie informacja bedaca

przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgloszenia i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby

zastosowania takich dziatan.

Ochronie przewidzianej w Procedurze nie podlega sygnalista, ktéry $wiadomie dokonuje

zgtoszenia wewnetrznego, wiedzac, Ze do naruszenia nie doszio (zta wiara).

Przyktadowe dziatania odwetowe okresla ustawa. W szczegdinosci jeieli praca byfa, jest lub ma

by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane

dziatania odwetowe, polegajace na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okredlony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres prabny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreélony po rozwigzaniu umowy
0 prace na czas okreslony - w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie,
ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

) pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczeri zwigzanych z praca lub
obnizeniu wysokosci tych $wiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub sfuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

10} niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11} negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, fub $rodka

o podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu Jub pominigciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba
Ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przyszioéci pracy w danym sektorze lub
w danej branzy na podstawie nieformalnego fub formalnego porozumienia sektorowego lub
braniowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;
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21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia sygnalisty.

5. Dokonanie zgtoszenia wewnetrznego nie moze stanowic podstawy odpowiedzialnodci, w tym
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw
innych osob lub obowigzkdw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdinoscl w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz
obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem art. 5
ustawy, pod warunkiem Ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ie zgloszenie lub
ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa.

6. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do osoby pormagajgcej w dokonaniu
zgtoszenia oraz osoby powigzanej z sygnalista oraz do osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej pomagajacej sygnaliscie lub z nim powiazanej, w szczegdinosci stanowigcej
wiasnosc sygnalisty lub go zatrudniajacej.

Rozdziat 5
Zgloszenia zewnetrzne

§12
1. Qd dnia 25 grudnia 2024r. Sygnalista bedzie mégt dokonywac takze zgloszert zewnetrznych do

Rzecznika Praw Obywatelskich albo organdw publicznych oraz — w stosownych przypadkach — do

instytucji, organéw lub jednastek organizacyjnych Unii Europejskiej.

2. Informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kaidym przypadku zgtoszona réwniez do Rzecznika

Praw Obywatelskich albo organu publicznego z pominieciem procedury zgtoszen wewnetrznych.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organy publiczne sg zobowigzane do ustalenia procedury
przyimowania zgloszen zewnetrznych.

4. Zgtoszenie zewnetrzne moze byé dokonane ustnie lub pisemnie.

5. Zgtoszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

1) w postaci papierowej — na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujgcy zgloszenie;

2} w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki
podawczej, lub adres do doreczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie, lub za posrednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ
publiczny jako aplikacja wiasciwa do dokonywania zgtoszen w postaci elektronicznej.

Rozdziat 6
Dane osobhowe

§13
1. Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgloszed wewnetrznych, podejmowania dziatar
nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych uniemotzliwia uzyskanie
dostepu do informacji objetej zgloszeniem nieupowaznionym oscbom oraz zapewnia ochrone
poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktdre] dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej
w zgtoszeniu. Ochrona poufnodci dotyczy informacii, na podstawie ktérych moina bezposrednio
lub poérednio zidentyfikowaé toZzsamosc takich osdb.
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2. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z otrzymaniem Zgtoszenia Wewnetrznego lub
dziafaniami nastepczymi, a takie dokumenty zwiazane ze Zgtoszeniem, bedg przechowywane
przez podmiot i organ publiczny przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktdrym
zgtoszenie zostato przekazane organowi publicznemu wiaéciwemu do podjecia dziatan
nastgpczych lub dziatania nastgpcze zostaly zakonczone, lub po zakorczeniu postepowania
wszczetego tymi dziataniami.

3. Dane osobowe i inne informacje zawarte w rejestrze otrzymanych Zgloszed Wewnetrznych
s3 przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoiczono
dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowania wszczetego tymi dziataniami.

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

§14
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy ustawy oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

§15
Pracownicy zatrudnieni w zakfadzie zapoznaja sie z niniejsza Procedury, a fakt ten potwierdzaja
wlasnorecznym podpisem. W przypadku pracownikéw przyjmowanych do pracy, pracodawca
zapoznaje pracownika z niniejszg Procedurg przed dopuszczeniem do pracy. Wzdr potwierdzenia
zapoznania sig z niniejszg Procedura stanowi zatgcznik nr 4.

§16
Niniejsza Procedura zostata ustalona z dziatajgcymi u Pracodawcy zakfadowymi organizacjami
zwigzkowymi po konsultacjach trwajacych nie krdcej niz 5 dni i nie diviej niz 10 dni od dnia
przedstawienia przez Pracodawce projektu.
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Zalacznik nr 1 do Wewngtrznej procedury dokonywania zgioszen naruszen prawa
i podejmowania dziatart (Procedura Zgloszen Wewngtrznych) w WSPR SP Z0Z z Poznaniu

{imie i nazwisko) (data)

(dane kontaktowe, np. adres korespondencyjny/ adres e-mail
do przekazania potwierdzenia przyjecia zgfoszenia i informacji zwrotnej)

ZGLOSZENIE WEWNETRZNE NARUSZENIA PRAWA

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego SP Z0Z
w Poznaniu
ul. Rycerska 10, 60-346 Poznan

Na podstawie i w nawigzaniu do Wewnetrznej procedury zglaszania naruszenn prawa
i podejmowania dziatan nastepczych zgtaszam naruszenie prawa w Wojewddzkie] Stacji Pogotowia
Ratunkowego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Poznaniu polegajgce na:

1) Osoba, ktdrej dotyczy zgloszenie:

2} Przedmiot naruszenia prawa (opisa¢ wlasnymi stowami lub zaznaczy¢ odpowiedni punkt

ze wskazanych w nawiasie):

Zgloszenia naruszen prawa mogg dotyczyl:

LI A W S

-

(e

]

r.l

[0 T T T B

(I

korupcji;

zamowien publicznych;

ustug, produktow i rynkow finansowych;
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczeristwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transporty;

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;
bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia | dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentdw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;
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bezpieczeristwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

Z intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

= rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy paristwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

L konstytucyjnych  wolnoéci i praw czlowieka ] obywatela - wystepujace

w  stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwiazane

z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.)

3) data i miejsce wystapienia lub czas trwania naruszenia:

4} dowody:

5} oczekuje/nie oczekuje* spotkania bezposredniego z Petnomocnikiem ds. zgloszen

{*niepotrzebne skregli¢)

W zataczeniu do zgtoszenia przekazuje nastepujgcy dokumentacje:

........................................................

(podpis sygnalisty}

...................................................

{podpis Petnomocnika ds. zgfoszeri)
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Zatacznik nr 2 do Wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszefi prawa
i podejmowania dziatan {Procedura Zgtoszerh Wewnetrznych) w WSPR SP Z0Z z Poznaniu

REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Numer zgloszenia:

Przedmiot naruszenia prawa:

Dane osobowe sygnalisty oraz osoby,
ktérej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osdb:

Adres do kontaktu sygnalisty:

Data dokonania zgloszenia:

Informacja o podjetych dziataniach
nastepczych:

Data zakoficzenia sprawy:
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Zatgeznik nr 3 do Wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan (Procedura Zgioszen
Wewnetrznych) w WSPR SP ZOZ z Poznaniu

POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO

Niniejszym potwierdzam przyjecie zgloszenia wewnetrznego, ktére zostato dokonane przez

(podpis Petnomocnika ds. zgtoszen)
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Zatgcznik nr 4 do Wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa { podejmowania dziatar (Procedura Zgloszen
Wewnetrznych) w WSPR SP ZOZ z Poznaniu

.............................................................................. FEUPUIVPUUSURVRUPIR . | | REEORTRRRo

Imie i nazwisko
Stanowisko

Dziat/komérka organizacyjna

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Procedurg Zgloszet Wewnetrznych

Oswiadczam, ie zapoznalem/am sie z Wewnetrzng procedurg zgtaszania naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych (Procedura Zgloszelt Wewnetrznych) w Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego SP Z20Z z Poznaniu, rozumiem jej tresc i zobowigzuje sie do stosowania
zasad w niej zawartych.

{Czytelny podpis, data)
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